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C'est avec un grand plaisir que je vous présente le
rapport annuel de la Maison Internationale de la
Rive-Sud pour I'année 2022-2023.

Malgré les défis inhérents a nos enjeux, notre équipe a
travaillé d’arrache-pied pour réaliser notre mission et
continuer a soutenir nos bénéficiaires. Nous avons, de
cette facon, pu contribuer au changement positif au sein
de notre communauté.

Nous sommes fiers de nos réalisations cette année, nous
avons mis en place, entre autres, de nouveaux
programmes pour répondre aux besoins sans cesse
croissants au sein de notre communauté et nous avons
noué de nouveaux partenariats fructueux avec des
organisations locales pour apporter des réponses plus
appropriées aux préoccupations de notre clientéle. Tout
ceci illustre a suffisance la croissance de notre impact
dans notre environnement.

Je tiens a remercier notre équipe dévouée, nNnos
bénévoles, nos partenaires et nos membres pour leur
engagement et leur soutien tout au long de cette année.
Mes sinceres remerciements a mes collegues également
pour leur présence tout au long de I'année en soutien a la
mission de la Maison Internationale.

Nous sommes impatients de continuer a travailler
ensemble pour construire un avenir plus solidaire et plus
prospére pour notre communauteé.

Je vous souhaite bonne lecture de ce Rapport Annuel
2022-2023!

MOT DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Me Paul Eyouck



A la Maison Internationale, nous contribuons a batir un Québec plus
inclusif, depuis 1975.

Et en 2022-2023, nous avons poursuivi dans cette méme dynamique
d’'ceuvrer pour un Québec ou il fait bon de vivre ensemble, peu importe
son origine, son statut, son identité sexuelle, son revenu, sa scolarité,
son histoire.

Pour mieux contribuer a ce Québec inclusif, nous avons pris le temps
cette année de procéder a une démarche de réflexion stratégique. Il
s'agit d'un exercice collectif trés prenant mais un exercice qui donne
du sens a notre pratique a court, moyen et long terme.

De cet exercice, nous sommes ressortis renforcés dans nos convictions
et nos fondements: notre vision, notre mission et nos valeurs. Mieux
encore, avec une équipe mobilisée et résolument tournée vers
I'atteinte de notre ambition commune : un Québec plus inclusif.

Pour I'atteinte de notre objectif commmun, nous misons sur la formation
continue. Ainsi, en 2022-2023, les employés de la MIRS ont cumulé 788
heures de formation. Nous considérons que I'apprentissage en continu
rend meilleur notre accompagnement des personnes peu importe
leur vulnérabilité.

Se former en continu permet également de s'adapter efficacement a
notre environnement en pleine évolution.

«Dans un environnement qui change, il n'y a pas de plus grand risque
que de rester immobile», dixit Chirac.

Aussi, en 2022-23, nous avons continué a innover, a demeurer agiles, a
faire des erreurs et surtout a grandir comme organisation.

Pour reprendre les mots de Franck Nicholas, «<nous ne grandissons pas
lorsque les choses sont faciles; nous grandissons lorsque nous
sommes confrontés aux défis».

La Maison Internationale de la Rive-Sud, depuis 1975, est un organisme
en croissance. Une saine croissance en 2022-2023 dans un contexte ou
la main d'ceuvre déja rare est volatile et I'immigration perpétuellement
au-devant de l'actualité. Une saine croissance qui s'est beaucoup
appuyée sur le travail de concertation avec I'ensemble des parties
prenantes de ce Québec inclusif pour lequel nous ceuvrons. Pas moins
de 2108 heures ont été consacrées a la concertation. Intense certes,
mais essentiel pour reconnaitre les autres, se faire connaitre et
partager la réalité de nos usagers.

Cette année encore, I'équipe de travail s'est dépassée par sa créativité,
son engouement, sa générosité, sa folie pour accompagner les milliers
de personnes qui ont eu a franchir nos portes. Un grand bravo et
surtout MERCI pour la différence que vous faites.

MERCI aux membres du conseil d’administration pour votre
implication bénévole soutenue.

MERCI également aux nombreux bénévoles qui donnent
généreusement de leurs temps : la MIRS, c’est vous.

MERCI aux interprétes et a toutes les personnes qui ont eu a contribuer
a ce Québec inclusif que nous batissons ensemble.

MERCI a I'ensemble de nos partenaires financiers. Votre présence
essentielle transforme nos actions.

Ensemble, nous construisons un Québec plus inclusif.

MOT DU DIRECTEUR
GENERAL

Mame Moussa Sy, MBA, Adm.A



AVRIL 2022

Cabane a sucre familiale

MAI

lere édition de la Semaine
interculturelle des ainés a la
MIRS;

2e édition Mois du

JUIN

Séance gratuite de soins
dentaires a la MIRS;

Féte nationale du Québec;
Début du camp linguistique

Patrimoine asiatique

JUILLET

Lancement de l'initiative
hébergement temporaire des
Ukrainiens a Saint-Lambert;
2e édition du Camp linguistique

AOUT

Remise de matériel scolaire
aux familles

SEPTEMBRE

Visite de Dress for Success

OCTOBRE

2e édition Mois du
Patrimoine Latino-américain

NOVEMBRE

Lac a I'épaule;
Semaine Québécoise des

DECEMBRE 2022

Rencontres Interculturelles

Campagne de soutien aux

JANVIER 2023
Célébration du Nouvel an
chinois

demandeurs;
Friperie Pop-Up a la MIRS;
Noel avec les ainés E
FEVRIER U
Mois de I'Histoire Noirs;
ler festival afroculturel de la
MIRS R
n milieu social pour les interpretes;

MARS

Formation en interprétariat

Journée internationale des droits des
femmes sur le travail invisible des femmes;
Ouverture du Centre communautaire GPK;

Féte de Nourouz;
SACR 2023

COUPS DE

COEUR 2022/2023

602

MEMBRES

389 338,05%

DE NOURRITURE REMIS
AU NIVEAU DU
DEPANNAGE
ALIMENTAIRE

202 197

APPELS
TELEPHONIQUES
TRAITES

2108

HEURES
DEDIEES A LA
CONCERTATION

788,80

HEURES DE
FORMATION POUR
LES EMPLOYES

47 102

TRANSACTIONS
POUR LA SAAQ
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1.1. ACCUEIL

Notre mandat est de permettre aux personnes immigrantes
de compléter leurs démarches dinstallation telles que
proposées par Accompagnement Québec. Notre
accompagnement, qui débute par l'évaluation de leurs
besoins, est assez diversifié, selon la situation de la personne:
- Obtention des documents essentiels;

- Accompagnement au niveau du systeme de santé;

- Ouverture d'un compte bancaire;

- Recherche de logement;

- Inscription a la garderie, a I'école, a |la francisation ou a
une formation postsecondaire;

- Déclaration de revenus et demande d'allocations
pour enfant;

- Accompagnement dans les démarches
d'immigration (séjour en tant qu'étudiante ou
étudiant étranger, CAQ, CSQ, permis d'études, permis
de travail post-dipléme, changement dans la situation
familiale), etc,;

- Renseignements, orientation et références

En outre, pour les immigrants déja installés, nous
offrons un soutien individualisé pour leur pleine
insertion dans la société québécoise. Ce volet se décline
a travers un support pour le renouvellement de leurs
documents officiels, lors de déménagement ou dans
les processus de parrainage, les procédures de
citoyenneté, etc.

Objectif:

- Accompagner les personnes immigrantes dans la
mise en ceuvre de leur plan d'action individualisé afin
de faciliter et d'accélérer leurs démarches d'installation.

Bons coups:

- Accueil de 217 ressortissants Ukrainiens: leur arrivée a
nécessité I'élaboration d'une trajectoire de soutien
particuliere et d'un projet d’'hébergement temporaire
en partenariat avec la fondation Fasken;

- Accompagnement de 247 demandeurs d'asile vivant
dans des situations précaires.

Défi:

Le délai d'attente de la francisation et le délai de
traitement des dossiers aupres des différentes

institutions gouvernementales qui peut dépasser 6 mois.

Paroles aux usagers :

RESULTATS VOLET INSTALLATION

1884 43% 57%
PERSONNES HOMMES FEMMES
ACCOMPAGNEES

ORIGINE : 89 PAYS STATUT D'IMMIGRATION

W 2025% AFGHANISTAN pl 6% Résident permanent
W 1518% CHINE Il 23% Travailleur temporaire
B 152% UKRAINE 16% Autres

44.05% AUTRES

RESULTATS VOLET SOUTIEN INDIVIDUEL A

LA PLEINE PARTICIPATION

4914 40% 60%
INTERVENTIONS HOMMES FEMMES
REPERTORIEES
ORIGINE STATUT D'IMMIGRATION
B 343 AFGANS B 74% Résident permanent
B 261 CHINOIS B 11% Travailleur temporaire
I 101 SYRIENS 15% Autres
202 AUTRES

« Merci pour votre incroyable aide! Ce que vous faites change des vies!»



1.2. OBJECTIF INTEGRATION

Pour aider la personne immigrante a s'adapter a son
nouvel environnement et a mieux comprendre le
fonctionnement de la société québécoise, nous
organisons une session portant sur les codes culturels
ainsi que les valeurs démocratiques et québécoises
exprimées par la Charte des droits et libertés de la
personne.

Objectifs :
- Sensibiliser les immigrants sur la diversité
guébécoise et I'adaptation au Québec;

Informer les immigrants sur I'histoire et les valeurs
- Démocratiques pour mieux comprendre le Québec;
Informer les nouveaux arrivants sur le monde du
travail au Québec.

Bons coups:

- Les sessions d'Objectif Intégration sont un excellent
moyen de rejoindre une grande mixité sociale. Les
participants étant issus de divers secteurs
professionnels et estudiantins.

- Une augmentation du nombre de participants de
46 % par rapport a 2021-2022.

Paroles aux usagers:

« J'ai appris I'histoire et la culture du Québec. Cest
trés important pour une personne qui désire vivre
au Québec. »

“Pour moi, s'intégrer dans une société nécessite de
connaitre et partager son histoire, ses valeurs”.

10

8 SESSIONS OFFERTES

73

PARTICIPANTS

RESULTATS




1.3. REFUGIES

1.3.1. HEBERGEMENT
A la Maison Internationale, nous mettons a la

RESULTATS

disposition des réfugiés publics nouvellement arrivés RPCE HEBERGES : 155

un hébergement, 'auberge “La premiere marche”, qui

assure un séjour agréable, une sécurité et un confort a I 07 AFGHANISTAN
ces familles aux parcours plus difficiles. Cet Bl 9 CENTRAFRIQUE
hébergement temporaire facilite une transition 15 RD CONGO
adaptée et propice a l'établissement de liens de 49 AUTRES

confiance avec les intervenants et par extension avec
la société d'accueil.

La seconde étape pour les intervenants de la Maison
Internationale est de trouver un logement durable
pour ces familles.

A l'occasion et selon la disponibilité, nous mettons
'auberge a la disposition de partenaires pour des

besoins d’'hébergement d'urgence. 29 10URS D'HEBERGEMENT D'URGENCE

Objectif : POUR LA COMMUNAUTE
- Assurer I'hébergement temporaire, a leur arrivée au

Québec, de I'ensemble des réfugiés publics qui nous
sont référés par le MIFI.

- Offrir a la communauté un hébergement temporaire
pour les usagers de la MIRS et/ou des partenaires

1.3.2. CLINIQUE DES REFUGIES

Les personnes réfugiées peuvent avoir vécu des situations
de privation et avoir subi des préjudices qui ont porté
atteinte a leur santé physique, mentale et psychologique.
Ce type de condition exige une intervention précoce. D'ou
I'existence de la Clinique santé des réfugiés qui offre un
service de bilan de santé et de suivi médical pour les
réfugiés publics et privés.

Notre réle est d'assurer la promotion du service, de
référencer les ayant droits, de leur transmettre de l'information de base sur le réseau de la santé et des
services sociaux, d'agir a titre de personne-ressource auprés du réseau de la santé pour la clientéle visée, entre
autres.

Objectif:

- Répondre aux besoins de santé des réfugiés publics et privés établis sur le territoire de la Rive-Sud en cours d'annés;
- Soutenir la Clinigue Santé des réfugiés dans la prise de rendez-vous et 'accompagnement des personnes réfugiées.

Paroles aux usagers:

« Nous sommes nouvellement arrivés. Tout est nouveau RESULTATS
pour nous. Nouvelle société, nouvelle langue, le systeme
est différent, etc. Votre présence nous a rassurés. Vous
nous avez indiqué le chemin, communiqué des 141 RPCE ACCOMPAGNES
informations nécessaires, et avez présenté les lieux. C'était
tres utile. Un grand remerciement ».

479 PERIODES D'INTERPRETARIAT

11



1.3.3. SANTE ET PETITE ENFANCE

Ce volet s'adresse aux familles réfugiées publiques
pour les accompagner dans leurs démarches au
niveau de la santé et de la petite enfance. Ce
support se fait dans le but de faciliter la relation
avec les professionnels desdites structures et donc
favoriser une meilleure adaptation a la société
d’accueil. A terme, notre accompagnement doit
contribuer a rendre les réfugiés publics le plus
autonomes possible.

Les interventions se font a plusieurs niveaux :
démarches administratives et accompagnement
physique, inscription a la garderie, prise de
rendez-vous, médiation entre familles et
institutions, information sur les différences
culturelles, etc.

Objectifs

Accompagner et soutenir les familles RPCE en
matiére de santé et de petite enfance (O - 5 ans) et
dans leur adaptation a leur nouvel environnement;
- Développer des ateliers visant la connaissance du
réseau de santé québécois et du systeme
guébécois d'éducation de la petite enfance, afin de
les encourager et de les rendre autonomes dans
leur projet d'immigration.

Les bons coups

Malgré le manque de places en garderie et les
obstacles auxquels font face les nouveaux
arrivants lorsqu’ils cherchent une garderie pour
leurs enfants, nous avons réussi a guider et
accompagner les familles dans cette difficile
recherche.

Paroles aux usagers:

« Accompagner et soutenir les familles RPCE en matiére de santé et de petite enfance (O - 5 ans) et dans leur

adaptation a leur nouvel environnement ».

« Nous aimons vraiment la garderie que l'intervenante nous a trouvée. C'est un endroit agréable et trés proche de

chez nous.»

12

ACCOMPAGNEE

RESULTATS

341

PERSONNES

1551

INTERVENTIONS
REALISEES

43%

HOMMES

57%

FEMMES

ORIGINE

AFGHANISTAN

Bl 28% svrE
35% RD CONGO
B 17% autres



1.3.4. PROJET ORION
Ce projet cible les jeunes réfugiés publics de 12 a 25 RESULTATS
ans. Il consistes a les accompagner dans leurs
démarches d'intégration en développant leur
leadership et en favorisant leur participation

COMITE LOCAL DE

citoyenne. Cela a travers des activités stimulantes © 3EUNES
qui les encouragent a exprimer leurs besoins et les 2 REPRESENTANTS PARTICIPENT AUX
enjeux qu'ils vivent a travers leurs parcours RENCONTRES PROVINCIALES

migratoires ainsi que la mise en place d'un comité

jeunes réfugiés. Nous cherchons également, chez 26 3EUNES RENCONTRES

ces jeunes, a favoriser le  sentiment NOMBRE D'ACTIVITES DE GROUPES : 12

d'appartenance et les liens avec les jeunes 48
o NOMBRE D'INTERVENTIONS :

Québécois.

Objectifs

- Faciliter l'intégration des jeunes réfugiés publics;
- Soutenir les jeunes réfugiés publics a participer
pleinement a la société d'accueil;

- Animer un comité de jeunes réfugiés publics
afin de mieux cibler leurs besoins et leurs
problématiques rencontrées au Québec.

Les bons coups

Participation au programme "Ma premiere fois" de
I'’Association des stations de ski du Québec:
https://www.facebook.com/iciestrie/videos/2395328
633951565/

Paroles aux usagers:

«Une maman est venue nous voir pour nous remercier personnellement et nous laisser savoir que ¢a lui faisait un
bien immense de voir sa fille sSslamuser, entourée d'autres enfants, dans une belle ambiance, apres la guerre qu'elle
a vécu dans son pays».

1.4. DEMANDEURS D'ASILE . S
Parcours vers l'intégration

La MIRS offre un accompagnement global qui 494 PERSONNES ACCOMPAGNEES
priorise les besoins essentiels, notamment le
bien-étre des enfants et de leurs familles.

oriGINE : 10 PAYS, MAJORITAIREMENT DE LA

TURQUIE ET DE LAFGHANISTAN

Les bons coups

Conscients de la situation des demandeurs d'asile et se considérant comme chanceuy, les employés et le
conseil d'administration de la MIRS ont décidé de cotiser afin d'acheter des produits de premiére nécessité
a ces derniers.

« C'est un geste d’humanité pour soutenir des personnes qui vivent dans la plus grande détresse. Batir un
filet social autours des demandeurs d’asiles, c’est leur garantir un répit, un souffle ! » Jean-Baptiste.
«Parmi toutes les possibilités de s'établir au Canada, les demandeurs d’asile sont un groupe de personnes
qui fuient leur pays avec peur et incertitude. Bien qu'ils parviennent & toucher le sol canadien, il est
regrettable qu’ils trouvent autant d'obstacles pour avoir un endroit ou fonder une famille. Je suis heureuse
de pouvoir contribuer avec un geste aussi petit mais significatif en ces temps. Rappelez-vous que les
besoins, les plus importants sont les vétements appropriés et la nourriture. Ce serait idéal si nous pouvions,
chacun a notre niveau, donner une veste et une paire de bottes, parmi ceux que nous avons rangees dans Nos
placards ! » Alejandra.

«En tant que conseillere en intégration, je rencontre des usagers de toutes catégories d'immigration. Les
demandeurs d'asile font partie de la clientéle la plus vulnérable. Mais, malheureusement, nous ne sommes
pas mandatés pour travailler avec eux ou pour leur donner des services qui peuvent faciliter leur
installation. Avec ce petit geste, nous pourrons au moins leur offrir un petit soutien pour qu'ils puissent
passer ce temps de fétes en joie. Cela a une grande signification pour moi et pour la MIRS en général»

Hayat.
13
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2.1. FRANCISATION

Le francgais est la langue officielle du Québec. Son
apprentissage constitue une clé importante de
I'intégration des nouveaux arrivants.

En sa qualité de mandataire du MIFI, la MIRS offre
la francisation suivant deux formules: a temps
complet, le FIPA -Francais pour Immigrants peu
alphabétisés- pour la clientéle peu ou pas
scolarisée et a temps partiel, le FIA -Francais pour
les immigrants alphabétisés- pour la clientele
scolarisée pendant 9 ans et plus.

Objectifs

- Favoriser l'intégration des personnes
immigrantes a la société québécoise;

- Permettre I'acquisition de connaissances et
d’'habiletés de base en communication orale et
écrite;

Faciliter 'apprentissage de la langue francaise
de fagon autonome a travers différentes activités
adaptées aux besoins des étudiants.

Défis
- Insatisfaction des usagers a la demande de
certains niveaux ainsi que I'horaire des cours.

Les bons coups

- Réalisation de plusieurs ateliers de conversation
et activités en francais afin danticiper et
d'assurer la pleine capacité des groupes de
francisation;

Soins dentaires offerts gratuitement par Karla
Canales et son équipe a 4 ainés et 6 étudiants, le
17 juin 2022 a la MIRS (de 7h a18h);

- 4 Cérémonies de remise de diplédmes suivies d'un
grand repas communautaire pour saluer la
persévérance des finissants FIPA;
- Réalisation d'un court-métrage par Anghela
Lazaro au sein de la MIRS. Ce film “Classe Accueil
Animation” a été présenté fin décembre 2022 a
'UDEM. L'initiative de cette étudiante nous a
permis d'avoir une visibilité a I'extérieur de nos
murs sur notre approche.

Anghela et sa famille ont eu recours a
['accompagnement de la MIRS a leur arrivée au
Canada.

Paroles aux usagers:
« La MIRS plus qu'un point de rencontre !l! »

RESULTATS

TEMPS PLEIN
GROUPES ETUDIANTS ABANDONS
FORMES INSCRITS
ORIGINE
B 45% Hommes [l 85% AFGHANS
N 55% Femmes 0% D'ORIGINE
ARABOPHONE

5% AUTRES

TEMPS PARTIEL

49 1078 1

GROUPES ETUDIANTS ABANDONS
FORMES INSCRITS

ORIGINE

B 48% HOMMES I 60% AMERIQUE LATINE
B 52% FEMMES 25% AUTRES
B 15% cHINE

15



2.2. AIDE A L'EMPLOI (SAE)

Il s'agit de fournir un accompagnement a
l'intégration au marché du travail et au maintien
en emploi pour les nouveaux arrivants et les
réfugiés publics. Toute personne admissible
bénéficie d'un accompagnement pendant sa
participation au programme.

Objectifs

- Offrir un encadrement et un soutien personnalisé
aux participants dans leur démarche d'intégration
professionnelle;

- Soutenir les participants dans la définition de
leurs projets professionnels réalistes;

- Accompagner les participants a intégrer le marché
du travail et/ou retourner aux études pour acquérir
de nouvelles compétences et qualifications
professionnelles.

Bons coups

- Quatre activités de réseautage organisées entre
les employeurs et les chercheurs d'emploi;

- Deux séances d'information sur le comportement
a adopter pour réussir son intégration
professionnelle.

Paroles aux usagers:

« On revient vers vous pour vous remercier pour la
qualité et la pertinence de l'atelier de partage relatif
a l'insertion professionnelle pour les nouveaux
immigrants animé par M.D, un grand calibre en la
matiére. Les conseils fournis et la contextualisation
de la démarche de recherche d'emploi nous ont
beaucoup aidé a restructurer nos réflexion et
actions (..) Vivement d'autres rencontres qui
s'inscrivent dans la thématique de I'emploi dans le
futur. »

PROJET PILOTE PONT VERS L'EMPLOI
POUR LES PERSONNES ALLOPHONES

Objectifs
Offrir un accompagnement et un soutien
personnalisé aux personnes immigrantes

allophones (18 ans et plus) dans leurs démarches
avec Services Québec.
Activités réalisées
Accompagnement, Soutien, Sensibilisation-auprés
de notre clientele, des collegues, des partenaires-

pour renforcer la visibilité des services offerts par
Service Québec.

16

RESULTATS

118% 33 9

OBIJECTIFS PLACEMENTS RETOURS
ATTEINTS EN EMPLOI AUX ETUDES

PARTICIPANTS ADMISSIBLES RECRUTES : 88

ORIGINE : 28 PAYS

26% AFGHANISTAN
9% UKRAINE

7% CAMEROUN
7% IRAQ

51% AUTRES

QUELQUES CHIFFRES CLES

90 PERSONNES RECRUTEES

10 PERSONNES REFEREES PAR SERVICE QUEBEC
1 8 PERSONNES REFEREES AILLEURS

47 PERSONNES REFEREES A SERVICE QUEBEC

25 PERSONNES REFEREES AU SAE DE LA MIRS



2.3. ESPACE PARENTS

Ce volet s'adresse aux parents qui souhaitent
rencontrer d'autres parents issus de I'immigration.
En contexte d'immigration, le parent vit plusieurs
changements y compris dans 'exercice de son rble
parental. D'oU nos ateliers pour réduire le
sentiment d'impuissance et répondre aux besoins
d'accompagnement des parents par la promotion
de leurs compétences parentales.

Objectifs

- Accompagner les participants a renforcer leur
réle parental;

- Renforcer les capacités d‘adaptation des
participants pour une intégration familiale réussie;
- Soutenir les participants dans I'intégration de
leurs enfants au Québec.

Bon coups

- Avoir invité des partenaires pour donner des
séances d'information sur différents thémes: DPJ,
systeme scolaire, l'autorité parentale dans le
contexte de l'immigration;

- La collaboration active entre la MIRS et le Centre
de service scolaire Marie-Victorin pour soutenir les
parents immigrants;

- Les participants aux ateliers Espace Parents en
virtuel ont pris part a l'activité « Echange parents
en présentiel »;

- Atelier d'information sur le systéeme scolaire au
Québec, en espagnol avec le Service d'intégration
linguistique et d'éducation interculturelle (SILEI);

- La réalisation de 2 Cohortes au centre
d'éducation des adultes et au Centre de service
scolaire Marie-Victorin .

Défis

- Recruter le nombre minimal de participants pour
former un groupe et donner une séance;

- Maintenir les participants tout au long de la
session (pour les 9 ateliers);

- Les demandeurs d’asile ont un grand besoin de
ces ateliers mais ne sont pas encore admissibles.

Paroles aux usagers:

RESULTATS

9 81 3

GROUPES ATELIERS ACTIVITES
COLLECTIVES

REALISEES

69

PERSONNES
INSCRITES

20 nationalités différentes :

CHINE, CAMEROUN, COLOMBIE, CONGO,
AFGHANISTAN, COTE D'IVOIRE, PEROU, VENEZUELA,
CHILI, EQUATEUR, MEXIQUE, INDE, BANGLADESH,
SYRIE, EL SALVADOR, CENTRAFRIQUE, HONDURAS,
IRAN, BURKINA FASO, EMIRATS ARABES UNIS.

« Je me sens moins seul et avec plus de ressources pour résoudre les problemes au quotidien. Ces ateliers nous
aident a soulager nos préoccupations, nous aident dans notre intégration. »

«J'ai apprécié étre écoutée mais pas jugée. »

« J'ai recu beaucoup d'informations importantes et pertinentes pour ma famille et pour moi. »
« Ca m’a aidé a mieux réfléchir sur mon réle commme maman dans un autre pays, et dans une autre génération de

vie avec mes enfants.»
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2.4. JUMELAGE INTERCULTUREL

Le jumelage interculturel favorise les rencontres
interculturelles entre les nouveaux arrivants et les
membres de la société d'accueil. Le jumelage facilite
intégration linguistique, sociale et culturelle des
nouveaux arrivants dont les réfugiés et contribue a
briser leur isolement des nouveaux arrivants par
I'élargissement de leur réseau social.

Objectifs
- Favoriser la rencontre et I'instauration d'un lien entre
un nouvel arrivant et un membre de la société
québécaoise;

Offrir I'occasion de découvrir et d'échanger, dans
une atmosphére amicale entre  personnes
immigrantes et québécoises, sur les cultures, les
expériences et les réalités de chacun;

Permettre aux nouveaux arrivants d'améliorer leur
connaissance de la société d'accueil et d'agrandir leur
réseau social au Québec;

Permettre aux membres de la société d'accueil
d'étre davantage sensibilisés aux réalités des
personnes immigrantes.

Bons coups

- En octobre 2022, 30 participants ont fait une sortie
aux pommes. Plus de 40 personnes ont aussi
participé a une célébration du Nouvel An en janvier
2023.

- 2 activités d'échanges interculturels entre jumeaux
ont permis aux participants de partager sur leurs
expériences et les avantages tirés de leurs jumelages.
- Un membre du service de police de Longueuil qui
était en stage a la MIRS a trouvé notre projet de
jumelage intéressant et s'est proposé pour étre
jumelé. Un trés beau jumelage familial !

- Un des jumeaux d'accueil a beaucoup aimé son
jumelage et a demandé a étre jumelé a nouveau a
une autre famille.

RESULTATS

33 66 3167

JUMELAGES FAMILLES SuIvis/
JUMELEES INTERVENTIONS

46
FEMMES
84
ENFANTS
44
HOMMES

90 SEANCES D'INFORMATIONS PERSONNALISEES
4 ACTIVITES DE GROUPES

13 PAYS D'ORIGINE (CHINE; CANADA; MAROC;
COLOMBIE; ALGERIE; CAMEROUN; AFGHANISTAN;
REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE; REPUBLIQUE
DEMOCRATIQUE DU CONGO; RWANDA; BURUNDI;
PAKISTAN; IRAN; UKRAINE; MAROC)

- Une jumelle nouvelle arrivante dit de sa famille jumelle québécoise qu'elle est comme sa propre famille

maintenant.

Paroles aux usagers:

« Je voulais simplement partager avec toi quelques photos de [nos familles jumelées, avec les enfants] a [son]
appartement. Petite visite du dimanche pour célébrer Noél. Un pur bonheur. »
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2.5. ACTIVITES COLLECTIVES - SOUTIEN A LA

PLEINE PARTICIPATION

Dans ce volet, il s'agit de favoriser la pleine
participation, en francais, des personnes
immigrantes a la vie collective et promouvoir leur
intégration citoyenne a la société québécoise. Ce sont
un ensemble d'activités diversifiées comme les
séances d'informations, des activités d'échanges et
de partage, des activités de développement
personnel et de renforcement des capacités des
participants.

Objectifs

- Accélérer et faciliter I'intégration des personnes
immigrantes en favorisant leur participation a la vie
collective ;

- Aider les personnes immigrantes a s'adapter a leur
nouvel environnement et a mieux comprendre le
fonctionnement de la société québécoise afin de
pouvoir y participer pleinement.

Bons coups

- Réalisation d'activités collectives pour la
communauté ukrainienne dans l'objectif de mieux
les aider dans leur intégration dans la société
Québécoise;

- De nouveaux partenariats qui nous apportent de la
richesse et de la diversité dans nos activités
collectives offertes aux usagers;

- Le reportage sur Radio Canada pour souligner
notre activité pour célébrer la Féte Nationale du
Québec:
(http://ici.radio-canada.ca/premiere/emissions/I-heur
e-du-monde/segments/reportage/406393/societe-fet
e-nationale-immigration-integration-st-jean-quebec)

RESULTATS

59 922

ACTIVITES PARTICIPANTS
REALISEES
266 656

HOMMES FEMMES

QUELQUES THEMATIQUES ABORDEES :
- DECLARATION D'IMPOT,

- SYSTEME FINANCIER AU QUEBEC,

- L'AIDE JURIDIQUE,

- CITOYENNETE,

- RESEAUTAGE AVEC LES EMPLOYEURS,

- SYSTEME SCOLAIRE AU QUEBEC,

- SYSTEME DE SANTE AU QUEBEC

Paroles aux usagers:

« Je suis tres reconnaissant a la MIRS! Grace aux
activités et aux sorties organisées, j'ai pu avoir des
nouveaux amis et j'apprends plus sur le Québec ».

« Un gros merci a la MIRS qui offre des activités
collectives a toute la famille. Je pourrais donc participer
aux activités méme avec mes enfants ».
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2.6. AMPERAGE
Ce projet vise a briser l'isolement, a favoriser l'inclusion RESULTATS
sociale, a permettre le repérage de situations a risque,
notamment la maltraitance et a favoriser le
rapprochement interculturel. Ampérage s'adresse aux
personnes issues de l'immigration agées de plus de 50

ans. Le projet propose un service d'appels d'amitié, de 120 180

VISI'FeS a dom|c.|Ie et de ,reference. vers des ’gr'oupes VGRS AINES AUX

sociaux. Le soutien accordé est fourni par des bénévoles. A DOMICILE ACTIVITES DE

Dans la mesure du possible, les bénévoles sélectionnés SOCIABILISATION

et jumelés parlent la méme langue que les ainés

repérés.

Objectifs 2300 ain - ] o
- Favoriser 'amélioration du bien-&tre des personnes AINES ONT ETE PAIRES ET ONT BENEFICIE
ainées immigrantes en situation de vulnérabilité; D'AU MOINS 1 APPEL D'AMITIE ET 1 VISITE DAMITIE

- Prévenir et contrer la maltraitance;
- Favoriser la participation et l'inclusion;

Accroitre la connaissance des organismes du milieu
et I'utilisation de leurs services.

2324

APPELS
D’AMITIE

Bons coups

- Les bénévoles mentionnent que les ainés sont heureux
a chaque fois qu'ils recoivent des appels d'amitié et des
visites a domicile. D'autres affirment que c'est le seul
appel qu'ils recoivent souvent et demandent de les
appeler plus;

Le comité aviseur du projet soutient 'avancement du
projet a travers le continuum de services ;

La promotion du projet a permis d'aller rejoindre de o
nouvelles communautés; 87%
- La MIRS offre 'accompagnement au transport dans le but
de faciliter l'accés aux activités de sociabilisation des ainés
- Les appels d'amitié ont permis d'identifier d’autres
besoins des ainés.

FEMMES

Paroles aux usagers:

« Je ne connaissais pas la MIRS. En parlant de mes problémes a une amie, elle m'a suggéré de contacter une
intervenante. Depuis que je recois des appels d'amitié€, je ne me sens plus seule car je suis contactée deux fois par
semaine par la chargée de projet. Je recois une visite a domicile. Je suis heureuse d'avoir une personne qui
m’écoute et je suis libre de m’exprimer, je vis seule car ma petite famille m'a abandonnée et j'ai recu beaucoup de
services de la MIRS (transport, dépannage alimentaire, activités de sociabilisation, référencement au CLSC). Bravo
pour ce projet qui pense aux ainés »

«Ma famille au Québec était juste ma femme. Mais depuis quelques mois, elle est décédée, je me sens vraiment seul
et je n'avais aucun contact avec le monde extérieur mais je suis allé faire des recherches d'organismes d'aide aux
immigrants et j'ai trouvé le site internet de la MIRS. J'ai appelé et on m'a parlé du projet Ampérage, j'ai débuté les
appels d'amitié avec un bénévole qui parle espagnol et j'ai commencé a voir que je ne suis plus seul. Malgré que
j'habite Carignan je viens participer aussi aux activités de sociabilisation qui me faisait beaucoup oublier mes
chagrins. Malgré la distance, je ressens toujours une joie quand je viens a la MIRS. (..) J'ai tissé des liens avec des
alnés qui me soutiennent aussi ».

« La ville de Brossard devait m'expulser de mon logement car j'avais du mal a faire le ménage di a mon état de
santé, mais bravo aux bénévoles du projet Ampérage qui m'ont aidée dans un bref délai a trouver une solution, je
ne suis plus anxieuse car je reste dans mon logement ».
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2.7. FEMME

Ce projet s'adresse aux femmes immigrantes. Il a été
développé suite a la multiplication des cas de violence
dont sont victimes les femmes. Un sujet souvent
tabou chez les personnes issues de I'immigration.
Notre rble est d'accompagner ces femmes
immigrantes dans le but de contrer la violence.

Objectifs

Intervenir aupres des femmes a risque ou victimes
de violence conjugale ou familiale, de violences
sexuelles ou d'exploitation sexuelle;
- Faciliter le développement et la consolidation d'un
réseau de ressources pour soutenir le bien-étre et
l'intégration des personnes immigrantes a la société;
- Informer, sensibiliser et assurer la liaison entre les
personnes immigrantes présentant des facteurs de
vulnérabilité et les services spécialisés adaptés a leurs
besoins.
Défis
- La recherche des logements abordables. Pour les
femmes dont le revenu ne permet pas de trouver un
logement approprié pour elles et leurs enfants;

L'accompagnement pour les femmes a statut

précaire. Pendant la période visée par le rapport, 22
femmes demandeuses d'asile ont été accompagnées.
Leur situation les rend plus vulnérables que d'autres
immigrantes. L'accés aux services sociaux reste limité.

Bons coups

Les "Café pour elles”, la confiance des partenaires et
les collaborateurs de milieu et accompagner des
femmes dont le statut migratoire est précaire;
- Maintenir 4 kiosques pour présenter les services d'ICl
fermme (a I'hépital Charles Le Moyen, le Cégep
Champlain, a la MIRS et lors d'une activité dans le
cadre de la journée des femmes, le 08 mars 2022) ;
- Grace a la collaboration et au lien de confiance tissé
avec divers partenaires, nous avons réussi a trouver
des hébergements pour les femmmes survivantes et
leurs enfants qui en ont eu le besoin, malgré la crise du
logement;
- Avoir accompagné des femmes qui ont donné
naissance a leurs bébés malgré la détresse et des
difficultés a cause de leur statut migratoire. 7 bébés
sont nés pendant cette période d'accompagnement.

Paroles aux usagers:

RESULTATS

7 4

ACTIVITES RENCONTRES
COLLECTIVES “ CAFE POUR ELLES”
REALISEES

488 INTERVENTIONS SONT REALISEES, DONT

111 REFERENCEMENTS VERS LES PARTENAIRES
(LE SERVICE DE POLICE, MAISONS D'HEBERGEMENT,
SERVICE JURIDIQUE, BANQUES ALIMENTAIRES,
SERVICES MEDICAUX, SANTE ET SERVICES SOCIAUX)

PERSONNES
ACCOMPAGNEES

84

FEMMES

3

HOMMES

/

M .
Ison Internationale

e la RIVE-SUD

\V/

« Merci de prendre le temps de me parler une fois par semaine, de m'avoir aidé a trouver une avocate, un emploi et
méme de m'avoir appris a prendre le transport pour aller a mes rendez-vous. Maintenant je suis capable d'aller
toute seule a la banque d'aliments. J'ai I'impression de que ma vie commence a se reconstruire grace a vous. »
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2.8. VIE COMMUNAUTAIRE

2.8.1. JEUNESSE

Le projet pilote ICI Jeunesse du Grand-Montréal
vise spécifiqguement les jeunes de 14 a 25 ans issus
de limmigration (sauf RPCE). Il offre la possibilité
aux jeunes d'étre en contact avec un intervenant et
de recevoir de l'aide pour s'intégrer a leur nouvel
environnement a travers des activités, des ateliers
et un comité local. L'objectif est de créer un projet
collectif par et pour les jeunes.

Bons coups

- Programmes et projets variés qui permettent une
participation ciblée, adaptée et récurrente pour les
jeunes en fonction de leurs ages et intéréts;

- Excellents partenariats créés avec les différents
organismes, écoles, instituts publics et
communautés qui ceuvrent aupres des jeunes sur
le territoire;

- Présence récurrente dans 4 écoles primaires et
secondaires;

- Un camp de relache a eu lieu en février-mars 2023;

- Différentes sorties et activités (ludiques, sportifs,
artistiques, culinaires, etc.) ont permis
d’'accompagner 65 jeunes de 6 a 13 ans issus de
'immigration dans leurs processus d'intégration et
de socialisation.

RESULTATS

26 124

NOMBRE NOMBRE
D'ACTIVITES D'INTERVENTIONS
DE GROUPES

COMITE LOCAL : 3 FILLES

2 GARCONS

NOMBRE DEJEUNES DO FiLLES
37 carcons

RENCONTRES

128
JEUNES
ET
LEURS FAMILLES

accompagnés dans leur
processus d'intégration.

aupres des familles
pour les 6-13 ans

60

JEUNES

INSCRITS animation

d’espaces scolaires




2.8.2. CAMP LINGUISTIQUE

En été, un camp linguistique a été offert pour des
jeunes de 6 a 12 ans nouvellement arrivés afin de
maintenir la pratique du francais durant I'été.

Objectifs

- Faire participer des jeunes de 6 a 12 ans nouvellement
arrivés au Québec a des activités ludiques afin de les
aider et de les accompagner dans leur appropriation
du frangais;

- Soutenir les jeunes et leur faire découvrir le Québec a
travers les loisirs et les sorties afin de faciliter leur
intégration;

- Occuper sainement les jeunes tout en améliorant
leurs compétences linguistiques;

- Offrir un espace d'échange et d'activités en frangais
pour ces jeunes.

Défis

- Avoir un local stable durant le camp linguistique;
- Demander une contribution modique pour
chaque enfant afin d’engager la famille (assiduité).

2.8.3. CAMP DE VACANCES

Le Camp de vacances familiales est destiné a faire
vivre aux familles immigrantes de nouvelles
expériences qui peuvent avoir un effet trés positif
dans leur intégration. Aussi, la Maison Internationale
organise un séjour d'une semaine pour les nouveaux
arrivants afin de les soutenir dans leur parcours
immersif au Québec.

Cette année, la MIRS a organisé un séjour en juillet et
un autre en aodt.

Au total 21 familles ont profité de ce service.

Objectifs

RESULTATS

20 JEUNES INSCRITS
13 PARTICIPANTS ASSIDUS

Bons coups

- Certains enfants, particulierement ceux issus de la
communauté chinoise, s'enfermaient beaucoup
dans un mutisme et ne parlaient pas en début de
camp. lls sont maintenant beaucoup plus loquaces
et communiguent assez bien avec les animateurs,
intervenants et autres enfants;

- Les activités de lecture avec la bibliothéque étaient
difficiles au début. Elles sont plus appréciées et les
jeunesy participent mieux;

- Les sorties ont permis aux jeunes de faire de belles
découvertes et ce, en frangais.

RESULTATS

21 FAMILLES PARTICIPANTES
78 PERSONNES BENEFICIAIRES DONT

37 ENFANTS

- Permettre aux nouveaux arrivants de vivre une nouvelle expérience interculturelle;
- Permettre aux nouveaux arrivants de découvrir le Québec et les habitudes locales.

Paroles aux usagers:

« Merci beaucoup a la Maison Internationale pour I'organisation de cette belle activité inoubliable. Nous sommes
chanceux de pouvoir y participer avec un tarif trées modeste. Mes enfants vont toujours se souvenir de leurs

premieres vacances au Québec. »
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2.8.4. HALTE-GARDERIE .
Les parents nouvellement établis au Québec ont RESULTATS
grandement besoin de temps libre pour vaquer a
leurs démarches d'établissement, participer aux
activités programmeées a la MIRS (francisation,
employabilité et autres), se rendre a des rendez-vous 539 ENFANTS/JOUR EN MOYENNE
ou simplement bénéficier d'une période de répit.
D'ou la mise en place de la halte-garderie pour
permettre aux parents de disposer de temps pour
accroitre leur capacité d'agir.

29 ENFANTS DIFFERENTS ACCUEILLIS

Objectifs

- Permettre aux parents d'obtenir quelques heures de répit pour accroitre leur capacité d'agir;
- Contribuer a une intégration réussie des familles au Québec;

- Contribuer au développement global des enfants.

2.8.5. CLINIQUE D'IMPOT

Pour les familles issues de l'immigration ayant un
revenu modeste, nous les accompagnons dans la
préparation de leurs déclarations des impdts. Cette
activité se déroule entre mars et avril. Elle se fait en 394 usacers servis
partenariat avec la Mosaique.

RESULTATS

2.8.6. PROJET ECRIVAINS PUBLICS )
Le projet « Ecrivains Publics » consiste & RESULTATS
accompagner les nouveaux arrivants dans leurs
relations avec I'Etat québécois. Le projet a pour but
de faciliter leurs démarches administratives et leurs

communications orales et écrites exclusivement en 17 ACTIVITES COLLECTIVES
francais avec les ministéres et organismes REALISEES
gouvernementaux. 21 ATELIERS PRATIQUES
Objectifs .

J 35 acriviTes

Promouvoir et valoriser I'utilisation de la langue
francaise en tant que langue officielle du Québec et
langue commune;

Sensibiliser les nouveaux arrivants a l'importance
d'utiliser le francais;

- Valoriser la langue frangaise en mettant I'accent sur
la valeur ajoutée que confere 'usage du francais sur les
plans personnel, professionnel ou social;

- Aider les nouveaux arrivants a devenir autonomes
dans leurs communications en frangais avec
'administration.

INDIVIDUELLES D’ACCOMPAGNEMENT

Dans le cadre du Projet Ecrivains Publics, les rencontres entre les policiers et les étudiants ont été de vrais
bons moments d'échange avec une belle dimension humaine. En dehors du cadre professionnel, pour recréer
un lien de confiance avec les étudiants, certains d'entre eux se sont rencontrés pour des échanges culturels
et partager de bons moments en dehors de la MIRS.

24



2.8.7. CENTRE COMMUNAUTAIRE
GREENFIELD PARK

Réalisations

Réalisation d'une étude de marché avec la
participation de 201 citoyens de Greenfield Park
et 31 organismes du milieu a 8 groupes de
discussion et deux sondages a I'été-automne
2023;

- Mobilisation et développement de
nombreuses collaborations avec les
organismes du milieu et la communauté;

- Création d'une infolettre mensuelle afin de
partager les nouvelles du milieu
communautaire et un calendrier d’activités a
Greenfield Park;

Démarrage en mars 2023 du Centre
Communautaire GCreenfield Park au 330
GCladstone avec une salle d'activité et un
bureau en mode cotravail.

2.8.8. ETUDE D'OPPORTUNITE
POUR L'IMPLANTATION D'UN CENTRE
COMMUNAUTAIRE A BROSSARD

Réalisations

Calendrier de travail

4 soumissions recues

Choix de la firme SEGMA pour la réalisation
de I'étude.

PERSPECTIVES

- Etablissement d'une programmation
mensuelle offrant une variété d'activités et
de services pour la population;

- Définition des fondements et d'un modele
d'affaires pour le centre commmunautaire;

- Augmentation de la visibilité du centre
communautaire et de la participation aux
programmes et services offerts.

G

* Centre Communautaire
= Greenfield Park
Community Center

PERSPECTIVES

2 Consultations aupres des résidents de
Brossard

4 Consultations aupres des organismes
membres et non membres de la TCB :
réalité actuelle, besoins, défis et enjeux
pour l'avenir
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3.1. PROTECTION DE LA JEUNESSE
La MIRS intervient auprées des familles immigrantes en RESULTATS DPJ
concertation avec la DPJ lorsque survient un
signalement. L'accompagnement des familles se fait

également en amont, en concertation avec le milieu, Volet |
afin de prévenir toute situation qui pourrait miner leur
intégration réussie. 25 DOSSIERS POUR :
Objectifs 25  eneants
Offrir un soutien a l'intervention aupres des familles des
communautés culturelles en difficulté (interprétation 16 FamiLLES QuI ONT BENEFICIE DE

MULTIPLES SERVICES EN
ACCOMPAGNEMENT, REFERENCEMENT,
SOUTIEN ET SUIVI.

culturelle et linguistique, conférence de cas / plan
dintervention ou plan de services individualisés,
médiation, suivi dans le milieu, présence au tribunal, etc.);

Intervenir en contexte interculturel dans les situations Volet Il
d'abus physiques a travers une série d'ateliers éducatifs

pour les familles ainsi que I'accompagnement et le 113 possiers (EnFanTs)

suivi dans le milieu); 73 eamiLLes QUI ONT BENEFICIE :
Informer et faciliter la compréhension du systeme et

des services de la protection de la jeunesse aupres des 321 ATELIERS EDUCATIFS D’AU MOINS 90 MIN.

familles immigrantes; ANIMES PAR L'INTERVENANTE. EN PLUS,
Sensibiliser le milieu des enjeux entourant les familles CHAQUE FAMILLE A ETE RENCONTREE EN

DEHORS DES ATELIERS AU MOINS LORS
DE DEUX AUTRES RENCONTRES D'AU
MOINS 90 MIN. POUR SOUTIEN, SUIVI,
ACCOMPAGNEMENT, REFERENCEMENT
OU AUTRES.

immigrantes et renforcer leur capacité d'agir selon une
approche interculturelle.

Bons coups

- 3séances de formation et d'information en
intervention en contexte interculturel pour les équipes
de la DPJ (RTS/VCT et E/O St-Hubert et Longueuil)

- 1atelier sur le systeme de I'éducation au Québec pour
le volet Francisation;

- Panéliste au lancement d'outils "Ma Famille Ma
Communauté”: présentation des services de la MIRS
dans le partenariat DPJ;

RESULTATS ICI-FPJ

3 séances de sensibilisation et d'information (LPJ & 735 FAMILLES ACCOMPAGNEES
DPJ démystifiées) pour les familles dans le cadre des
activités collectives a la MIRS; 152  suivis sonT reaLIsEs
Le projet ICI FPJ est de mieux en mieux reconnu par 2 A )
CTIVITES COLLECTIVES DE

les partenaires. Grace aux interventions de ['ICI FPJ
faites aupres d'une famille référée par une école
primaire, nous avons pu éviter un signalement.

SENSIBILISATION A LA DPJ SONT REALISEES

Paroles aux usagers:

« Mon épouse et moi-méme tenons a vous exprimer nos plus vifs remerciements pour l'excellent travail que vous
avez fourni lors de la procédure qui nous a « oppose » a la DPJ. (...) Votre soutien et votre assistance nous ont été
précieux. Vous nous avez aidés a mieux comprendre la réglementation locale en la matiere mais aussi vous nous
avez appris quelgues nouveaux trucs et astuces pour mieux gérer nos enfants. Nous avons beaucoup apprécié
I'approche humaine que vous ajoutez a 'accompagnement professionnel que vous offrez aux parents en difficulté.
Il est rare de rencontrer des personnes aussi dévouées et dignes de confiance. Vos conseils et vos enseignements
vont nous accompagner pendant plusieurs années encore, puisque nos enfants ont 6 ans et 8 ans et nous avons
encore devant nous de beaux défis a affronter. Nous sommmes sereins et confiants. Merci infiniment, S. » 7



3.2 CAFE DES AINES
Le Café des ainés est un lieu de rassemblement, RESULTATS
d'échanges, de partage et de rencontre ou les ainés
immigrants et ceux de la société d'accueil participent
collectivement aux activités de socialisation dans un ACTIVITES DE SOCIABILISATION DU CAFE :
environnement trés chaleureux.

Au Café des ainés, les participants peuvent prendre

part a des ateliers de développement personnel, de 32 396 14

loisir, a la conversation en francais et en espagnol, a ATELIERS PARTICIPANTS BENEVOLES
des conférences et des visites organisées par les OFFERTS

organismes du milieu, des sorties, des repas

communautaires, des formations, le dépannage CHAQUE SEMAINE LES BENEVOLES EFFECTUENT
alimentaire, I'art-thérapie et la webtélé aux ainés, etc. 21 Heures.

Objectifs

Briser I'isolement social, favoriser le rapprochement DEPANNAGE ALIMENTAIRE :
interculturel, tenir compte du bien-étre des ainés, faire

participer les ainés aux activités de sociabilisation, 595 BENEFICIAIRES

aider les ainés vulnérables a bénéficier des paniers 2 BENEVOLES FONT LA REPARTITION DES

alimentaires.
- Occuper sainement les ainés issus de l'immigration;

DENREES DANS LES PANIERS DES FAMILLES

- Offrir aux ainés un espace d'échange et de développement 5 HEURES D'IMPLICATION HEBDOMADAIRE
personnel; EN MOYENNE PAR BENEVOLE
- Recueillir les histoires de vie et promouvoir les ainés; 32745 «c DE NOURRITURE DISTRIBUEE

- Améliorer la santé physique et le bien-étre des ainés;
- Participer au vivre-ensemble;
- Offrir un dépannage alimentaire aux ainés

vulnérables; WEBTELE :
- Devenir un pole de participation et d'intégration
dans la société d'accueil pour les ainés immigrants de 12 EMISSIONS REALISEES

50 ans et plus.

Bons coups

. lere édition de la Semaine interculturelle des ainés;
- Augmentation générale de la participation des ainés;
- Recrutement massif d'ainés Afghans;

- Mise en place progressive du Café “hors les murs”;

- La barriére linguistique n'est pas un frein pour les
personnes ainées qui tissent des liens peu importe
I'origine ethnique ou linguistique;

- Jardinage collaboratif.

Paroles aux usagers:

«J'aime la variété des paniers alimentaires et le service offert»
« J'aime participer a I'atelier de danse car cela me permet
de me maintenir en forme. Malgré mon age, faire de l'activité physique a toujours été indispensable pour moi »
« Ici, c'est ma maison, je suis toujours contente, le bonheur est a la MIRS »

« fiere du premier cours de danse a la MIRS, je suis trés contente, un sentiment d’'allégresse m’anime »

« je suis content de la sortie a Magog, je remercie la MIRS et tous les participants pour cette activité »

« je suis bénévole a la MIRS depuis 20 ans et j'enseigne le frangais aux ainés, c’'est un plaisir d'aider ses derniers
dans leur intégration au Québec, jadore mon enseignement »
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3.3. BANQUE D'INTERPRETES INTERCULTURELS
La Banque d'interprétes interculturels de la Rive-Sud RESULTATS
vise a combler les besoins en matiére d'interprétariat
dans différents secteurs d’activités, notamment le
secteur de la santé et des services sociaux.

Le recours a un interpréte formé tant sur le plan

éthique que professionnel est le gage d'une 4152
intervention et d'un suivi adaptés. L'interpréte va non DEMANDES DE3:;1DES
seulement faire de la traduction linguistique mais D'INTREPRETES ANNULEES

] ) RECUES
aussi permettre au professionnel de comprendre la

réalité culturelle du client et d'adapter son approche
en fonction de celle-ci.

La Banque d'interprétes interculturels de la Rive-Sud
contribue a démocratiser I'acces aux services publics
pour une bonne frange de la population. 35

50
NOUVEAUX
INTERPRETES
RECRUTES
ET FORMES

TRADUCTIONS

Objectifs

- Assurer l'accessibilité d'un service d'interprétariat
de qualité pour les personnes allophones;

- Offrir une interprétation fidele et confidentielle

aux professionnels. PRINCIPALES LANGUES DEMANDEES:
Bons coups

- Augmentation des demandes de 84% ; Bl 32% DARI

- Recrutement de 50 nouveaux interpréetes dans B 1% ArABE
notre banque; B 26% EspacNoOL
- La poursuite de la collaboration avec IBM qui a mis T1% MANDARIN

a notre disposition des étudiants de ['UQAM
(Kassandra, Samuel, Romane et Robenson) qui ont
analysé notre banque d'interpréte et proposé des
solutions innovantes;

) . . . . ORIGINE DES DEMANDES
- Animation par Mme Nayiri Tavlian d'une formation

sur linterprétation en milieu social avec 25 47% DES DEMANDES SONT FAITES PAR LE CISSS MC
interprétes; 13% PAR LE CISSS MO

- L'automatisation de notre systéme de prise de 1% PAR LE CISSS ME

rendez-vous qui se fait désormais en ligne et le lien 1% PAR LE CISSS DE LAVAL ET LE CENTRE REGIONAL
de notre plate-forme est sur le site web de la MIRS. SPECIALISE PEDIATRIQUE.

Paroles aux usagers:

« Toujours un énorme plaisir de travailler avec Mme Zhang. Fiable, ponctuelle, professionnelle. MERCI »

« Les services de Mme Moustafa ont été grandement appréciés par toutes les parties présentes »

« Patiente a été tres satisfaite du service de l'interpréte et elle souhaite poursuivre avec lui pour les prochains
rendez-vous. »

« La cliente et l'interpréte semblaient tres bien se comprendre. J'ai beaucoup apprécié son service »

« Dame trés sympathique qui a facilité mon travail et avec qui il a été agréable de collaborer. Merci »

« Toujours impeccable avec Mme Zhang. Merci pour votre grand professionnalisme »
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4.1. COMMUNICATION

Informer, interagir et mobiliser.

4.1.1. COMMUNICATION INTERNE

Objectifs
Faire de chaque employé un ambassadeur de la MIRS.

Réalisations

- Utilisation de Teams et 3CX (application cellulaire a usage interne). Pour pouvoir se joindre et transmettre
les informations plus rapidement et pour communiquer lors des réunions d'équipe en mode hybride;
- Réunion d'équipe et infolettre interne. Pour passer des messages-clés autour des initiatives de l'organisme
afin de stimuler leur engagement et garder les employés au courant des actualités internes;
- Comités internes. Pour faire participer les employés dans les prises de décisions liées au développement de
'organisme (comité harcélement au travail, comité vie sociale, comité environnement, comité Destination
50, comité bonheur, comité planification stratégique);

Mise en place d'un document intitulé «Processus de traitement de l'information». Ce document interne
permet un meilleur traitement des demandes, une meilleure diffusion de I'information et donc une meilleure
communication.

Focus sur le comité environnement.
Production d’'une vidéo sur le tri des déchets : https://youtu.be/CCBHI|8EaBk .

Focus sur le comité planification stratégique.

Lac a I'épaule les 11 et 12 novembre 2022

Révision et appropriation de la vision, de la mission et des valeurs

Identification des grands chantiers pour 2023-2026, des orientations et des objectifs stratégiques

CHANTIERS (THEMES) ORIENTATION STRATEGIQUES

Faire évoluer la gouvernance de la MIRS

Gouvernance et

vie démocratique Augmenter la participation active de tous les membres de la communauté a la vie
démocratique de la MIRS

Développer le plein potentiel de I'équipe et le bien-&tre au travail
Saine croissance et Elargir la portée des activités de la MIRS

rayonnement Renforcer |a visibilité et la notoriété de I'organisation pour maximiser son impact

Identifier et implanter des projets pilotes pour explorer de nouvelles approches.

Innovation
sociale

Evaluer les besoins actuels et futurs en immigration pour déterminer les opportunités d'innovation.

Evaluer les résultats des innovations et les ajuster pour améliorer en continu les services offerts.
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4.1.2. COMMUNICATION EXTERNE
Informer le public par une présence
dynamique multicanale

- Lancement de larubrique «La MIRS c’est toi,
c'est nous...» ou, chaque mois, nous brossons le
portrait d'une personne employée. Cela
permet de mieux connaitre nos collaborateurs
et surtout de les valoriser.

- Harmonisation de la papeterie au regard de
notre charte graphique. Pour adapter nos
communications en fonction de notre
nouvelle identité visuelle.

Présence a des émissions de radio-Radio
Centre-ville, Airzen- et de télé -TVRS et Ici
Radio-Canada Estrie- pour parler de I'actualité
de la MIRS, des services et projets offerts pour
l'intégration et I'inclusion des immigrants.

- Facebook. Pour favoriser des échanges
durables avec les abonnés et les inciter a
devenir des ambassadeurs. Pour favoriser des
échanges durables avec les abonnés et les
inciter a devenir des ambassadeurs en
valorisant nos services aupres de leurs amis
sur Facebook.

- Linkedin. Pour accroitre notre visibilité
aupres des professionnels et recruter de
nouveaux collaborateurs;

- Google. Au premier trimestre 2023, ce sont :

+ de 1000 appels effectués vers la MIRS
depuis Google soit 6% de plus que I'an dernier
a la méme période;

2 482 demandes d'itinéraire effectuées a
partir de notre profil d'entreprise soit une
croissance de 139 %;

1 891 Clics sur notre site Web effectués a
partir de notre profil d'entreprise soit une
croissance de +21 %.

7\ D
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2400 abonnés a ce jour soit
une croissance de 64%.

767 abonnés soit une
croissance de 53%.

31 nouveaux avis positifs en
2022-2023 et une cote de
4,2 étoiles en moyenne.

Ce sont plus de 5000

interaction avec la MIRS soit
51% de croissance.



4.2. IMPLICATION ET CONCERTATION

- ACCESSS

- Association des Gens d'Affaires de Brossard : conseil
d'administration

- Association des Halte-Garderie Communautaires du Québec
- CDC-AL: comité planification stratégique, espace réseautage
- Collectif Greenfield Park : Coco, table centrale, comité
opérationnel et comité de pilotage centre communautaire
- Comité de gouvernance 2.0

- Comité consultatif de la Société de criminologie du Québec
- Comité national de sensibilisation pour contrer la
maltraitance envers les ainés immigrants : comité
planification et comité centrale

- Comité Longueuil Ville sans Racisme et Discrimination
(CLVSSRD)

- Comité régional Montérégie de lutte a la maltraitance
envers les ainés

- Comité national de lutte a la maltraitance envers les ainés
- Comité d'implantation provincial pour lutter contre la
maltraitance envers les ainés immigrants et anglophones

- Conseil d'établissement du Centre d'éducation des
adultes Antoine Brossard

- Conseil d'établissement de I'école du Vieux Greenfield-Park
- ROFQ (Regroupement des organismes en francisation du
Québec)

- Table ainés RLS : coco et table centrale

- Table Brossard : Coco, comités RH, portrait et gouvernance
- Table Concertation Alliance ainées : Coco, comité
maltraitance, comité bien-étre et comité service santé sociaux
- Table de concertation de St-Hubert : Coco

- Table de concertation St-Lambert : Qualité de vie

- Table de concertation sur la situation des femmes
immigrées de I'agglomération Longueuil (TCSFIAL)

- Table jeunesse Samuel de Champlain

- Table des organismes de Boucherville

- Table Petite enfance RLS Com’'Parle famille

- Table RHSSPT

- Table en sécurité alimentaire RLS

- TCRI : Conseil d'administration

- TIDAL : comité pilotage

- TROC-M :table centrale, table en sécurité alimentaire,
comité immigration et diversité

- Comité Ma Famille ma communauté

- MIFI: Comité opérationnel Montérégie, rencontre ICl — MIFI,
rencontre des organismes RPCE et comité logement RPCE

QUELQUES CHIFFRES

2108

HEURES

HEURES D'IMPLICATION DANS DES
RENCONTRES DE CONCERTATION ET DE
PARTENARIAT EN 2022-2023

Implication

64

COMITES

A UECHELLE NATIONALE, REGIONALE,
MUNICIPALE, TERRITORIALE AVEC LES
MEMBRES DE LA COMMUNAUTE
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4.3. PARTENAIRES DE REALISATION

- ACCESSS

- Acte d'amour

- Action Nouvelle Vie

- Aide juridique de Longueulil

- AIEM

- Alliance Carriere Travail

- Antoine Brossard

- ARC

- Arthrite Rive-Sud

- Bibliotheque Georgette Lepage de Brossard

- Camp familial St-Urbain

- Capitaine Sirop

- Carrefour Le Moutier
CAPL

: CAVAC 8 6

. CDC-AL PARTENAIRES DE
REALISATION

- Cegep Marie-Victorin
- Cegep Saint-Jean-Sur-Richelieu
- Cegep de Sorel
- Centre commmunautaire Bon Courage

- Centre d'action bénévole de Saint-Hubert

- Centre d'action bénévole et coommunautaire La
Mosaique

- Centre Alpha

- Centre d'Art Preville

- Centre Access

- Centre d'apprentissage du frangais Langue
seconde — Camille Laurin

- Centre de bénévolat de la Rive-sud

- Centre de services scolaire des Patriotes

- Centre de justice de proximité de la Montérégie
- Centre Scama

- Centre Tutorat Alpha

- CISSS de la Montérégie-Centre

- CISSS de la Montérégie-Est

- CISSS de la Montérégie-Ouest

- CIUSSS de la Capitale nationale

- Club FADOQ Brossard

- Com'’Femme

- Comité Logement Rive-Sud

- Conseil des arts de la Ville de Longueuil

- Desjardins Brossard

- Dress for Success

- Ecole André Laurendeau

- ESEA

- Equijustice

- Elle Kre8

- Fondation canadienne d'éducation économique

- HLM Longueuil
34

- IBM

- Jamal-Eddine Tadlaoui

- Les Cuisines de I'amitié

- Macadam Sud

- Maison de la Famille de Brossard

- Maison des jeunes La Porte Ouverte

- Maison des tournesols

- Maison d’Entraide St-Alphonse (MESA)
- Maison Simonne-Monet-Chartrand

- Maison d'Accueil des Nouveaux Arrivants
- Mission Nouvelle Génération

- MEPEC

- Moisson Rive-Sud

- Motivaction

- MRC Montmagny

- Musée Maison LePailleur

- Nayiri Tavlian (Chargée de cours-Udem)
- Nora Golic

- Pavillon Marguerite de Champlain

- Poly Forma

- Popote roulante de Brossard

- Relation Canada

- Renaissance

- Réseau Sentinelles Champlain

- Résidence Tournesol

- ROMEL

- Service de police de I'agglomération de
Longueuil

- Société Nationale des Québécois Richelieu
Saint-Laurent

- SOIT

- South Shore Black Communique

- Technopole Saint-Hyacinthe

- TVRS (Télévision Rive-Sud)

- Vigie Rive-Sud

- Ville de Boucherville

- Ville de Brossard

- Ville de Longueuil

- Vision Inter-Cultures

- Zébre jaune

CE QUE DISENT NOS PARTENAIRES

« La MIRS est un milieu accueillant avec lequel il
est facile et agréable de collaborer. » David Coré,
directeur de la Maison des Jeunes Laporte
Ouverte de St Hubert

« La MIRS est une galaxie étendue vers l'infini et
elle va toujours au-dela de ses limites pour se
développer. Bravo! »



4.4.PARTENARIAT AVEC LA SAAQ

Depuis 1993, la MIRS est un mandataire de la Société
d’Assurance Automobile du Québec. Il s'agit de notre
plus grande source d'autofinancement qui a permis
de financer de fagon durable certaines de nos initia-
tives comme l'acquisition d'une auberge pour accueil-
lir les réfugiés publics nouvellement arrivés au
Québec.

Comme mandataire, nous contribuons aussi a offrir
un service de proximité aux clients de la SAAQ.

Services offerts :

- Remplacement ou annulation d’'un permis de
conduire;

- Renouvellement d'un permis de conduire;

- Prise de photo ; de renouvellement d'un permis
d'apprenti conducteur ;

- Délivrance de I'immatriculation ;

- Renouvellement de I'immatriculation ;

- Transfert de propriété;

- Remisage et déremisage;

- Remplacement perte ou vol d'un permis;

- Exemption de pneus d'hiver ;

- Renouvellement de la carte d'assurance maladie ;

- Remplacement de la carte d’assurance maladie;

- Perte ou vol de limmatriculation (remplacement) ;

- Mise au rancart;

- Délivrance d'un permis d'apprenti conducteur pour
la classe 5, véhicule de promenade pour les citoyens
canadiens sans dossier SAAQ ;

- Renouvellement d'un permis d’'apprenti conducteur ;
- Remise d'un rapport d'examen médical en vue
d'obtenir un permis d'apprenti conducteur de la classe T,
20U 3;

- Redélivrance d'un permis de conduire ou d'une
classe annulée depuis 3 ans ou moins (a I'exception de
la classe cyclomoteur 6D).

Defis
Lancement de Saaqclic
Gestion des emotions des clients en lien avec Saaqclic.

QUELQUES CHIFFRES

26 207

CLIENTS

avec rendez-vous

21015

CLIENTS

sans rendez-vous

47102

TRANSACTIONS

effectuées
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LA MAISON
INTERNATIONALE
DE LA RIVE SUD

255 EST, WE ST-CHARLES, LONOURUIL, JhH 1M,  JUTLLET=-ACUT 1978,

FRANCISCO RODRIGUEZ: PRESIDENT DE LA MIRS.

Hé ) Bucaranancy, ville mn -
erde dans 1a eordillire des
Andes au coour de 1a Golom-
bie, 1'actusl président de
1a Falson Internatiorala de
1a five Iud, Francisco Ro-
driquez, demenre d=~puin
quatre ann dans la villa da
Boueharvilln,
Oedanogrephe, phre do fo-
mille et grand voyarear, 11
a cormu 1a Halcon Intermn-
tionale & llauteema 1776 of
e'ost depula, qu'il a'inti-
rasoe & o monde mervell-
deux qui 1'entourra, anlon
pea dirves,
La Faison Int-mationale
représenta pour 1ul * 1'ou-
vortura du wilicu vers 1e
monde axtAriayr® ot 41 mar-
ticipe pour td.mumdtrelr :.mm:n pq_-uf "Co n'eot que dans 1o dinlo-
gus fque nopa pouvons Lrouver ler polutions L Loun 1es proh i kena™ LiTie
Individu N sa pliee L 1a Maison Intermationsle et clost ge qu*fl niu}::'
dans 1lesprit des penia qui wienment noris  reneont rer,
Francisco partage sn vie actusllemant entrs 88 fanil?a, 1'Univarsits de
E"*E;:I-Lﬂ&l I:t. H:;.::E Tfl!,ﬁnmh}ﬂu:i.'ﬁulﬂ 1ng trols #l4ments qui funt de
- P eonskant » meill n* Ry -
pour un mel1lenr avanipe ﬂgﬂhm aur-de*luf nf=n- ot ca

o e el e .



QUI SOMMES-NOUS ?

Une organisation au service des immigrants
et de la société d'accueil. Elle ceuvre pour
intégration des nouveaux arrivants mais
ancrée dans son milieu au centre d'un
faisceau de partenariats pour mobiliser des
ressources, transmettre son savoir-faire et
favoriser le vivre ensemble. Dotée d'une
infrastructure logistique adéquate a sa
mission, I'organisation tend vers I'excellence
par le développement de la recherche pour
se transformer progressivement en un
centre d'expertise en immigration, tant dans
ses interventions auprés de la clientéle
gu’auprés de ses partenaires.

- Soutenir les nouveaux arrivants et les
réfugiés publics dans leurs démarches
d'établissement et dans leur intégration
socio-économique;

- Orienter la clientéle, si nécessaire, vers des
organismes de services partenaires;

- Favoriser le rapprochement interculturel;

- Faire la promotion de la diversité
culturelle sur le territoire.

Les valeurs représentent le socle culturel qui
guide, oriente et Iégitime l'action de
'organisation. Les valeurs auxquelles adhere
la MIRS, qu'elle défend et promeut, sont:

- 'égalité dans l'accueil des clients;

- Le respect du client;

- L'ouverture a la diversité culturelle;

- La neutralité politique et religieuse;

- L'altruisme;

- Le partage et 'engagement dans la vie
citoyenne.
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BENEVOLES

La Maison Internationale recourt au bénévolat
depuis sa création. Les bénévoles occupent une
place significative dans la réalisation de notre
mission. lls sont présents et participent au niveau de
toutes nos instances, de |'Assemblée générale au
Conseil d'administration et dans certains comités de
travail comme au Café des ainés.

Le bénévolat a davantage porté sur les appels
d'amitié pour les personnes agées, le soutien a
I'activité du dépannage alimentaire, le transport, le
meénage, la logistique, limplication dans la
gouvernance, entre autres.

La MIRS est privilégiée de pouvoir compter sur des
bénévoles au grand coeur, engagés, généreux et avec
des connaissances fort appréciées.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Paul Eyouck, président

Michel Amiot, vice-président

Jie, Tang, trésorier

Pierre Duquette, secrétaire

Ninette Abi-Khalil, administratrice
Alessandra Devulsky, administratrice
Daniel Shields, administrateur
Mame Moussa Sy, directeur général
Saloua Hassoun, représentante des
employés

Les rencontres du Conseil d'administration ont
duré en moyenne 3 heures par session. 8
rencontres ont eu lieu durant I'année. Elles se sont
déroulées en mode hybride.

Aux rencontres ordinaires, il faut ajouter les
rencontres des comités de travail dont le plus actif
a été le comité Ressources humaines.

Un suivi régulier de la dynamique de la MIRS
(Décisions d'affaires importantes, Suivi budgets,
Relocalisation, Demandes de subvention, GRH,
Planification stratégique, etc.)
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EMPLOYES ET CONTRIBUTEURS

Abir Youssef

Adam Alahmad
Alonso Romero

Aslin Sara Hanayli
Audrey Labrecque
Awa Male

Axel Aka

Carolina Ferrer
Claribel Mayen
Cyriaque Sumu
Dalila Berhouni

Dan Li

Danna Perez

David Tremblay
DianaGutiérrez-Ruiz
Dieu-Donné Katumbayi
Elvira Galvez
Emmanuel Siake Nganka
Fatima Zahra Errhioui
Fatou Diongue Diouf
Fatoumata Coulibaly
Feriba Younuszada
Hakima Boudraa
Hayat Sbiti

Heliana Espinosa

Irais Vieto

Iryna Moroz

Jean Devalois Massoua Massoua

Autres contributeurs: les professeurs du MIFI pour la francisation, les interpréetes et traducteurs de
la Banque d'Interprétes de la Rive-Sud et les personnes qui ont eu a travailler durant 'année

Jean-Baptiste Henry
Jean-Pierre Nijimbeye
Jeanine Nahigombeye
Leslie-Ann Keslin
Lilliam Borge

Lu Zhao

Mame Moussa Sy
Mohanned Mecheri
NadiaEl Khair

Nadine Sindayigaya
Nasrin Neda

Nataliya Bairova
Pegah Iraji

Rita Beral

Rim Arara

Rosa Fallah

Saloua Hassoun
Sara-Michele Bard
Sasha Alexie Landriault
Silvia Villanueva
Thierry Khoy Siong
Virginie Jacob

Viviana Lache
Wenyue Zhu

Yannick Melon
Yasmine lbrahima
Yasmine Abdalla

notamment Marie-Claire, Alejandra, Nallive, Cristina, Sandra, Julieth et Waheed.

5 stagiaires se sont joints a notre équipe durant cette année 2022-2023.

Chaque stagiaire a contribué a sa fagon. Merci
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PARTENAIRES FINANCIERS

Avec la participation financiére de:

Maison

Quebec

Ministere de I'lmmigration, de la
Francisation et de I'lnclusion

Centre intégré Ministere de la Santé et des Services
de santé et de ;
"”‘ﬂ:‘ﬂ:jﬁﬂ Sociaux
la Mon gie-Centre Banque Laurentienne
- b Caisge Desjardins de Brossard
uebec o

CISSS de la Montérégie-Centre
CISSS de la Montérégie-Est
Centre Jeunesse de la Montérégie
. weomobie i Ministere du Travail, de 'Emploi et de la
Mandataire Québeca Solidarité sociale - Emploi Québec
Députée provinciale de La Piniére : Linda

Caron
Société de 'assurance automobile du
- Québec
Y@ Centraide Emploi et Développement Social Canada
du Grand Montréal (EDSQ)

Famille Van Houtte
Fondation des Canadiens pour I'enfance
o Fondation Chamandy

Chamandv Fondation Fasken

Fondation du Grand Montréal

Fonds Québécois d'Initiatives Sociales -

Alliance pour la solidarité de la

Montérégie

Heélene DeSerres

LA TONDATION Investissement Québec

DES CANADIENS Ville de Brossard

POUR L'ENYANCE Ville de Longueuil
SAAQ
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PERSPECTIVES 2023-2024

Gouvernance et vie démocratique

Réviser les réglements généraux et les lettres patentes.

Clarifier le partage des responsabilités .

Renforcer I'engagement et les compétences des membres du Conseil d'Administration.
Offrir des formations sur la gouvernance aux employés et aux membres.

Augmenter la participation des employés et des membres aux activités démocratiques.
Créer et animer un comité planification stratégique et mettre les objectifs stratégiques dans
les ordres du jour des instances.

Saine croissance et rayonnement

Former les gestionnaires au développement professionnel.

Offrir un environnement de travail sain et sécuritaire.

Suivre les plans de développement professionnel pour chaque employé (incluant leur progression
future dans l'organisation; plan de reléve).

Offrir des opportunités de développement individuel et de groupe.

Reconnaitre et récompenser les performances exceptionnelles.

Se doter de mécanismes de transmission des savoirs.

Mettre en place des espaces de codéveloppement pour favoriser la transmission, la collaboration et
la co-création de solutions durables et innovantes.

Consolider I'ensemble des initiatives pertinentes pour l'inclusion des immigrants.

Etendre la portée territoriale de nos services.

Développer de nouveaux services adaptés aux besoins émergents.

Offrir des logements durables et abordables aux réfugiés publics.

Développer et mettre en ceuvre une stratégie de communication efficace pour améliorer la
présence multicanale de l'organisation.

Etablir des partenariats avec d'autres organisations pour renforcer les synergies et élargir la portée
de l'impact.

Sensibiliser le public aux activités et aux réalisations de l'organisation.

Innovation sociale

Surveiller les tendances et les meilleures pratiques dans le domaine de l'immigration
et de l'intégration sociale.

Créer un comité d'innovation pour former, évaluer, cocréer.

Développer les mesures d'impact social.
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Heures d’activités

LUNDI 8H30 - 21H30
MARDI 8H30 - 21H30
MERCREDI 8H30 - 21H30

JEUDI 8H30 - 21H30
VENDREDI 8H30 - 17H

SAMEDI PROJETS SPECIAUX
DIMANCHE PROJETS SPECIAUX

Siege:

2500 BOUL. LAPINIERE, BROSSARD (QC) J4Z 3V1

Points de service

GREENFIELD PARK : «<Auberge la premiére marche»

GREENFIELD PARK : 315-317 Lawrence

GREENFIELD PARK : 330 Gladstone

CANDIAC : 9 Boulevard Moncalm Nord, suite 512, QC, J5R 3L4
SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE : 1668 rue de Montarville, J3V 4P8

BOUCHERVILLE : Maison du bénévolat, 11 Rue Louis-H.- La Fontaine N, Quebec J4B 4Y2
BOUCHERVILLE : Bibliothéque de Boucherville, 501 Chem. du Lac, QC J4B 6V6
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450 445-8777

INFO@MIRS.QC.CA
WWW.MIRS.QC.CA




